
RECEPTION
Recepción
Rezeption
Réception

BAR | INDOOR ANIMATION
Bar | Animación
Bar | Indoor - Animation
Bar | Animation

SUPERMARKET
Supermercado
Supermarkt
Supermarché

MEDICAL CENTRE
Centro Médico
Ärztezentrum
Centre médical

BUS STOP
Parada Autobús
Bushaltestelle
Arrêt de bus

AMUSEMENT PARK
Parque de Atracciones
Vergnügungspark
Parc d'attractions

LUGGAGE ROOM
Consignas
Weisungen
Consigne à bagages

POOL BAR
Bar Piscina
Poolbar
Bar de piscine

SNACK BAR

SHOW GARDEN

ATM
Cajero Automático
Geldautomat
Distributeur 
automatique de billets

KIDS CLUB

PARKING

FARMACY
Farmacia
Apotheke
Pharmacie

AQUA PARK

RESTAURANTS

1 BB KITCHEN 
Main Bu�et

3 LA BONITA  
International Cuisine

2 BLACK & WHITE  
Italian Cuisine

4 SNACK LEDA

 5 SNACK DIANA

SPORTS 
MINI GOLF - € 

TENNIS & PADEL CLUB - € 
Club de Tenis y Padel | Tennis und Padel Club

OUTDOOR GYM

ENTERTAINMENT
Entretenimiento
Unterhaltung
Divertissement

ESPERANZA LAKE

SHOW GARDEN

LEDA I *

LEDA III *

LEDA II *

NEPTUNO I

5

FEDRA I

FEDRA II

FEDRA III

DIANA II DIANA I

CERES II

APOLO

PUEBLO ESPAÑOL

CERES I

NEPTUNO II MINERVA II

MINERVA I

SIRENA I

SIRENA II

ENTRANCE
Entrada
Eingang

1

2

3

4

RESTAURANT

Entrée

Port d'A
lcúdia - Plage

* BELLEVUE LA BONITA



 RECEPCIÓN 24 HORAS   

En la recepción, abierta las 24 horas, le 
facilitan cualquier información que desee 
sobre el horario de autocares, información 
turística, farmacia de guardia, compras o 
cualquier otro servicio disponible en el hotel.

El hotel no se responsabilizará de la pérdida 
o robo de objetos de valor que no hayan 
sido depositados en la caja fuerte de su 
apartamento.

· Cambio de divisas (08:15 - 23:45h).

· Alquiler de cajas fuertes.

· Servicio de alquiler de coches.

· Internet WiFi disponible.

· Servicio despertador: solicítelo llamando 
al número 9.

· Servicio de pícnic: solicítelo en recepción 
antes de las 19:00h del día anterior. Lo 
podrá recoger a partir de las 08:00h.

· Si hay anomalías o reparaciones que realizar, 
comuníquelo llamando al número 9.

· Televisión: disponibles canales gratuitos.

· Información sobre excursiones.

· Servicio médico 24 horas (con cargo).

· Tarjetas de crédito aceptadas: VISA, AMEX 
MasterCard y Maestro.

  APARTAMENTOS  

CHECK-OUT: Recuerde que el día de 
su salida deberá dejar libre su habitación 
antes de las 12:00h del mediodía 
independientemente de la hora de llegada 
del primer día de su estancia.

LIMPIEZA Y CAMBIO DE TOALLAS:
Se realiza 3 veces a la semana, variando 
los días según el edificio. Las sábanas se 
cambian 1 vez por semana y les recordamos 
que no está permitido sacar las toallas de la 
habitación.

Martes - Jueves - Domingo: 
         Apolo - Minerva II (S-1) 
         Fedra II - Diana I - Neptuno II

Lunes - Miércoles - Viernes:
         Ceres I - Leda II, III - Minerva I, II (S-2) 
         Sirena I - Fedra I - Diana II

Martes - Jueves - Sábado:
         Ceres II - Leda I - Neptuno I 
         Sirena II - Fedra III

ELECTRICIDAD: 220 voltios. Por favor, 
apaguen las luces al salir de la habitación.

LAVANDERÍA: Dispone de varias zonas 
con lavadoras y secadoras para su uso (con 
cargo).

  TELÉFONO  

RECEPCIÓN: Para contactar con la 
recepción del hotel, marque el 9.

LLAMADAS NACIONALES:  
Marque 0 + número al que desea llamar.

LLAMADAS INTERNACIONALES: 
Marque 0 + 00 + código del país + número 
al que desea llamar.

Por razones administrativas se cancelará 
el crédito telefónico 48 horas antes del día 
de su salida. A partir de este momento, su 
factura estará preparada en recepción.

  PISCINAS 

· El horario de las piscinas es de 10:00 a 
18:00h.

· Limpieza y mantenimiento: Se realiza 
diariamente a partir de las 18:00h con un 
tratamiento químico por lo que rogamos 
que no las utilicen hasta las 10:00h del día 
siguiente.

· Eviten juegos de pelota y colchonetas 
dentro de las piscinas para asegurar una 
buena convivencia con otros huéspedes.

· Está prohibido reservar hamacas mediante 
la colocación de toallas sobre las mismas.

· Por seguridad, rogamos sigan las normas y  
las indicaciones de los socorristas y vigilen a 
los niños a su cargo en todo momento.

  RESTAURANTES, SNACKS Y BARES  

RESTAURANTE BUFFET

         Desayuno: 08:00 - 10:30h
         Almuerzo: 13:00 - 15:00h
         Cena: 18:00 - 21:30h
         Snack nocturno: 21:30 - 22:00h

SNACK LEDA | DIANA: 11:00 - 18:00h

SHOW GARDEN: 18:00 - 23:45h

BARES: 11:00 - 17:50h 
Sirena | Minerva | Neptuno | Diana | Ceres

BARES: 10:30 - 17:50h 
Fedra | Leda 

· Acuda al restaurante con ropa adecuada.

· La Media Pensión comprende desayuno  
y cena. Las bebidas no están incluidas.

· No está permitido sacar alimentos ni 
bebidas del comedor Buffet. En este caso, 
se los tendremos que facturar.

· Si solo tiene contratado el régimen 
de Alojamiento y desea disfrutar de los 
servicios de Media Pensión, Pensión 
Completa o servicios concretos, contacte 
con recepción.

  PUEBLO ESPAÑOL  

En esta zona, situada en el centro del 
complejo, se ofrece una amplia oferta de 
ocio:  Show Garden, Restaurante Cocktail-
Bar Black & White (de pago) y la Feria con 
entretenimiento infantil entre otros.

  ACTIVIDADES  

Contamos con una amplia variedad de 
animación y entretenimiento para pequeños 
y adultos así como la posibilidad de practicar 
diferentes  actividades deportivas. Consulte 
las diferentes opciones de ocio con nuestro 
equipo de animación o en recepción.

ANIMACIÓN: Gran variedad de 
actividades diurnas y nocturnas de nuestro 
equipo de animadores. Más información en 
los paneles de actividades.

ESPECTÁCULOS: : El complejo cuenta con 
el escenario más grande de la isla, Show 
Garden, donde cada noche podrán disfrutar 
de shows profesionales y propios.

DEPORTE: : Podrás disfrutar de un gimnasio 
al aire libre a orillas del lago, pistas de 
pádel, tenis (de pago) y mucho más.

bluebayresorts.com


